FIDUCIAL

P@Inth Fidélité en Caisse

N° Déclaration d’activité : 11 92 162 91 9

B Objectifs :

e Savaoir utiliser la fidélité dans le logiciel Fiducial Pointex.

B! Public concerné :

e Les personnes amenées a utiliser la fidélité dans le cadre de leur activité.

B! Pré-requis :

[l
buguisrnl aen conisEial « 1 utilisateur par poste avec au maximum 3 personnes par groupe.
¢ Disponibilité pendant les horaires de formation, se consacrer uniquement a la
formation.

e Avoir souscrit a I'offre fidélité.
o La fidélité a été paramétrée et testée.

Bl Lieu:

e Dispensée dans vos locaux.

B! Moyens pédagogiques :

e Un utilisateur par poste de bureau.

e Alternance d'apports théoriques et d'exercices pratiques, avec adaptation
possible a un public en situation de handicap

e « Manuel utilisateur fidélité ».

B Encadrement :

e Formateur FIDUCIAL Informatique.

B Evaluation :

e Pendant la formation, le formateur évaluera les apprenants. Pour cela, il utilisera
en fonction des formations réalisées la méthode la plus appropriée : mise en
situation, exercices pratiques, question/réponse.

, L o Enquétes qualité réalisées sur les participants a I'issue de la formation.
La certification qualité a éte

délivrée au titre des catégories
d'actions suivantes

ACTIONS DE FORMATION [ || Programme pédagogique :
g;‘gﬂgﬂ » o Création de compte en insistant sur 'importance des champs a saisir
& 3 REPUBLIQUE FRANGAISE e Utilisation du programme de fidélité (points ou PME)

e Utilisation des bons cadeaux
¢ Modification des comptes

8 ¢ Recherche client et changement de carte de fidélité
e Creédit PME et utilisation PME
FIDUCIAL e Statistiques

INFORMATIQUE

Déclaration d’activité en tant que prestataire de

formation enregistrée sous le n° 11 92 16291 92
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